
 
 

 
 
 
 
 

 

Arbeitsbereich: Büro, Verwaltung, Reinigungsbereich, Mitarbeiter und Vorgesetzte 
Arbeitsplatz: Büro und Kundenräume 
Tätigkeit: alle, allgemein 
 
 

 
  

Erste Hilfe 
 
Alle Maßnahmen, die bei Unfällen, akuten Erkrankungen, 
Vergiftungen und sonstigen Notfällen angewendet werden können, 
bis der Rettungsdienst oder ein Arzt da sind. 

 
 

 
  

- Unfallstelle absichern 
- Verunglückte aus akuter Gefahr retten 
- Notruf veranlassen 
- lebensrettende Sofortmaßnahmen 

durchführen 
- Betroffene betreuen 
- Den Grundbedarf an Erste-Hilfe-Material gibt 

es im Betriebsverbandkasten 

 
  

FRAGEN BEANTWORTEN: 
 

WO ist es passiert? 
WAS ist passiert? 
WIE viele Verletzte/Betroffene? 
WELCHE Art von Verletzung 
WARTEN auf Rückfragen! 

 
 
 
  

Maßnahmen im Ernstfall 

Gefahren für Menschen 
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Notrufnummer für 
Feuerwehr und Sanitäter: 

112 
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Maßnahmen bei Auffinden einer Person 
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